
 

KSEF 

Krajowy System E-Faktur 

 

Informacje dla dostawców towarów i usług dla: 

                        Pfeifer & Langen Polska S.A. 

                        Pfeifer & Langen Marketing sp. z o.o. 

                        Pfeifer & Langen Energia sp. z o.o. 

                        zwane dalej spółkami Pfeifer & Langen 

 
Szanowni Państwo, 

  

W związku z wejściem w życie przepisów dotyczących Krajowego Systemu e-Faktur 

(„KSEF”), na podmioty krajowe (a w niektórych wypadkach również na zagraniczne) został 

nałożony obowiązek wystawiania faktur w formie ustrukturyzowanej. Obowiązek jest 

nakładany etapowo, w zależności od wielkości i statusu podatnika:  

• Od 1 lutego 2026 r. – dla podatników VAT, których wartość sprzedaży brutto (wraz z 

VAT) w roku 2024 przekroczyła 200 mln zł.  

• Od 1 kwietnia 2026 r. – dla pozostałych podatników, zarówno czynnych, jak i 

zwolnionych z VAT.  

• Od 1 stycznia 2027 r. – dla najmniejszych podmiotów, których miesięczna sprzedaż nie 

przekracza 10 tys. zł.  

W związku z powyższym informujemy, że od dnia 1 lutego 2026 roku spółki Pfeifer & Langen 

będą samodzielnie odbierały faktury, które zostaną wystawiane za pośrednictwem Krajowego 

Systemu e-Faktur (KSEF).  

 

I. Sposoby dostarczania faktur 

 
1. Przed wejściem dostawcy do KSEF : 

 

Do momentu przystąpienia przez danego dostawcę do obowiązkowego przesyłania 

dokumentów do KSEF (zgodnie z terminem ustawowym właściwym dla danego dostawcy), 

sposób dostarczania faktur dla spółek Pfeifer & Langen nie ulegnie zmianie.  

Faktury można nadal dostarczać w jednej z uzgodnionych indywidualnie form:  

• faktura elektroniczna w formacie .pdf wysyłana na adres mailowy dla:  

Pfeifer & Langen Polska S.A. faktury.polska@diamant.pl,  

mailto:faktury.polska@diamant.pl


Pfeifer & Langen Marketing sp. z o.o. faktury.marketing@diamant.pl, 

Pfeifer & Langen Energia sp. z o.o. faktury.energia@diamant.pl 

• tradycyjna faktura papierowa.  

2. Po wejściu dostawcy w KSEF : 

Od dnia 1 lutego 2026r. spółki Pfeifer & Langen  będą samodzielnie pobierać faktury z KSEF 

(od dostawców, którzy sukcesywnie zaczną używać tej platformy).  

Jednocześnie pozostawią aktywne dotychczasowe kanały dostarczania dokumentów do 

wykorzystania przez dostawców, jeśli zajdzie taka konieczność.  

 

II. Awaria i niedostępność systemu KSEF 

1.Faktury przesyłane w trybie offline  

Zgodnie z propozycją przepisów wprowadzających KSEF, w zakresie niedostępności KSEF 

lub jego awarii, faktury mogą być udostępniane kontrahentom w formie elektronicznej poza 

systemem, pod warunkiem, że są opatrzone właściwymi kodami QR.  

W świetle zasad przyjętych wewnętrznie, spółki Pfeifer & Langen nie oczekują przekazywania 

poza KSEF faktur wystawionych w trybie offline i offline24 (krótka niedostępność systemu 

przede wszystkim związaną z pracami serwisowymi systemu). Faktury zostaną pobrane przez 

spółki Pfeifer & Langen bezpośrednio z KSEF po zakończeniu przerwy w dostępności systemu.  

Ale:  

będą akceptować faktury wystawione w formacie .pdf (opatrzone odpowiednimi kodami QR) 

w okresie przedłużającej się awarii ogłoszonej przez Ministerstwo Finansów. Udostępniane w 

tym trybie faktury należy przesyłać na dotychczasowe adresy mailowe dedykowane do 

odbierania faktur wystawianych w formacie .pdf dla poszczególnych spółek. 

Pfeifer & Langen Polska S.A. faktury.polska@diamant.pl 

Pfeifer & Langen Marketing sp. z o.o. faktury.marketing@diamant.pl 

Pfeifer & Langen Energia sp. z o.o faktury.energia@diamant.pl 

 

 

III. Załączniki do faktur z KSEF 

W sytuacji, jeżeli Dostawca nie prześle załącznika w formie ustrukturyzowanej (jako elementu 

faktury KSEF), prosimy, aby załączniki do wystawionych faktur w KSEF  były przekazywane 

na adres mailowy zalacznik.ksef@diamant.pl . Prosimy o przesyłanie tych załączników wg 

poniższych zasad: 
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1. Zawartość wiadomości Email powinna dotyczyć wyłącznie załączników do jednej 

faktury -> w ramach jednej wiadomości email można przekazać wyłącznie załączniki 

powiązane z jednym dokumentem faktury wystawionej na KSEF. Dopuszczalne jest wysłanie 

kilku wiadomości email dla danej faktury. 

2. Wiadomość Email może zawierać więcej niż jeden załącznik -> nie ma obowiązku 

skanowania wszystkich załączników do jednego pliku. System w P&L potraktuje wszystkie 

załączone pliki jako załącznik do tej samej faktury zakupowej.  

3. Tytuł wiadomości Email -> w tytule email musi znajdować się tylko i wyłącznie jedna z 

poniższych informacji do wyboru: 

Lp. Szablon tytułu wiadomości email Przykład 

1 numerfakturyzKSEF 7781118503-20251216-010080F0EC5F-84 

2 numerfaktury,NIPkontrahenta FV340/2026,7781118503 

3 numerfaktury;NIPkontrahenta FV340/2026;7781118503 

4 numerfakturyzKSeF,NIPkontrahenta 7781118503-20251216-010080F0EC5F-84,7781118503 

5 numerfakturyzKSeF;NIPkontrahenta 7781118503-20251216-010080F0EC5F-84;7781118503 

 

Rekomendujemy szablon z pkt.1. Dopuszczalne jest użycie w zakresie tytułu emaila nazwy 

określonej w pkt 2-5 zarówno przecinka, jak i średnika, bez spacji.  

Nie ma wymagań co do nazewnictwa poszczególnych plików stanowiących załącznik maila.                  

 

IV. Informacje kluczowe dla prawidłowego procesowania faktur 

W celu zapewnienia właściwej identyfikacji faktur od dostawców oraz terminowej obsługi 

zobowiązań na podstawie informacji zawartych w fakturze, spółki Pfeifer & Langen  

przedstawiają poniżej rekomendację zawartości i sposobu umieszczania informacji istotnych z 

punktu widzenia terminowego procesowania faktur.  

Uwzględnienie tych zasad  znacząco wpłynie na szybkość procesowania faktur pobranych z 

KSEF i przyczyni się do poprawy terminowości regulowania zobowiązań.  

1. Propozycja umieszczenia w polach schemy FA(3) informacji kluczowych dla 

prawidłowego procesowania faktur przez spółki Pfeifer & Langen  

Każdy podmiot wystawiający fakturę w KSEF może skorzystać z pól fakultatywnych 

(opcjonalnych), aby zawrzeć w nich dodatkowe informacje. Warto pamiętać, że do faktury 

ustrukturyzowanej nie można dołączać załączników ani dodatkowych plików, dlatego wszelkie 

istotne dane powinny być zawarte bezpośrednio w strukturze faktury.  



W związku z powyższym Dostawca w przypadku fakturowania transakcji na podstawie 

otrzymanych zamówień od spółek Pfeifer & Langen obowiązkowo umieszcza numer 

zamówienia na swoich fakturach KSEF wystawianych na rzecz spółek Pfeifer & Langen.  

 

Informacje techniczne dotyczące numeru zamówienia w schemie FA(3) 

Węzeł schemy <Faktura><FA><WarunkiTransakcji> - dane dotyczące zamówienia 

 

 
 
Element fakultatywny (opcjonalny) <WarunkiTransakcji> zawiera informacje dotyczące 

warunków transakcji w oparciu, o które realizowana jest dostawa towarów lub świadczenie 

usług dokumentowane fakturą. Między innymi powinien zawierać informację o znaczeniu 

priorytetowym dla spółek Pfeifer & Langen  tj. numer zamówienia. 

Umieszczenie numeru zamówienia w schemie FA(3) umożliwi właściwą identyfikację faktur 

od dostawców oraz znacząco przyczyni się do terminowej obsługi zobowiązań wynikających z 

tych faktur.  

Węzeł/Element  

schemy FA(3)  
Nazwa pola schemy 

FA(3)  

Komentarz  Wartość pola  

Faktura/ 

FA/  

WarunkiTransakcji/  

Zamówienia/  

NrZamówienia  Podaje się numer 

zamówienia, na podstawie 

którego realizowana jest 

dostawa towarów lub 

świadczenie usług 

dokumentowane fakturą.  

Np.: 

450036454 

 



W przypadku dostawców korzystających z aplikacji Ministerstwa Finansów do wystawiania 

faktur na KSEF winni przy wystawianiu faktury w  poniższym miejscu umieścić nr 

zamówienia. 

 

 

 

Z góry dziękujemy za Państwa współpracę i wkład w zapewnienie sprawnego oraz zgodnego 

z przepisami procesu fakturowania 


