
 
 

PODSTAWOWE INFORMACJE DOTYCZĄCE PROCEDURY DOKONYWANIA ZGŁOSZEŃ NARUSZEŃ PRAWA I PODEJMOWANIA DZIAŁAŃ NASTĘPCZYCH 

 

1. Czego dotyczy procedura? 

 

Procedura dotyczy zgłaszania naruszeń prawa, jak również opisuje, w jaki sposób takich zgłoszeń można dokonywać i jak będą rozpoznawane. Procedura została przyjęta w związku 

z wejściem w życie od 25 września 2024 r. ustawy o sygnalistach („ustawa”). Procedura zastępuje wcześniejszą (z 2022 r.) z uwagi na konieczność dokonania aktualizacji przyjętych regulacji 

pod kątem ostatecznych wymogów ustawy. 

 

2. Jakie naruszenia mogę zgłaszać? 

 

Zgłoszenia, które będą rozpoznawane w ramach procedury, powinny dotyczyć naruszeń w obszarach wskazanych w ustawie (wymienionych również w procedurze). Są to m.in. korupcja, 

ochrona środowiska, bezpieczeństwo żywności i pasz. 

 

3. Czy mogę dokonać zgłoszenia również w innych obszarach (np. naruszenia w obszarze prawa pracy)? 

 

Tak, jest to możliwe. Przy czym takie zgłoszenie nie będzie kwalifikowane jako dokonywane w ramach ustawy i przyjętej procedury. Nie wyklucza to oczywiście jego rozpoznania.  

 

4. W jaki sposób mogę dokonać zgłoszenia? 

 

Zgłoszeń można dokonywać na kilka sposobów: 

a) mailowo: compliance@diamant.pl,  

b) na piśmie (listownie) – należy jednak wówczas zadbać o dodanie odpowiedniej adnotacji/dopisku na kopercie (szczegółowe wskazówki zostały opisane w procedurze), 

c) telefonicznie lub przez sms – na numer podany na stronie www.pfeifer-langen.pl/firma/polityka-compliance/. 

 

5. Czy zgłoszenia mogę dokonać anonimowo? 

 

Tak, zgłoszenia anonimowe są przyjmowane.  

Proszę jednak mieć na uwadze, że takie zgłoszenie nie zawsze może pozwalać na kontakt zwrotny w celu np. dopytania o szczegóły. Może to potencjalnie utrudniać jego pełne rozpoznanie. 

Proszę również mieć na uwadze, że dokonując zgłoszenia można nawet przypadkowo ujawnić swoje dane (np. załączyć dokumenty, z których będzie wynikać kto dokonuje zgłoszenia). 

 

6. Co jeżeli ujawnię swoje dane przy dokonywaniu zgłoszenia? 

 

Tożsamość osoby zgłaszającej powinna być utrzymana w tajemnicy i bez zgody takie dane nie będą ujawniane. 

 

7. Czy osoby, których zgłoszenie dotyczy dowiedzą się, kto dokonał zgłoszenia? 

 

Takie informacje nie są przekazywane osobom, których zgłoszenie dotyczy. Chyba, że za zgodą osoby dokonującej zgłoszenia. 

 

8. Czy muszę mieć pewność, że zaobserwowane zdarzenie lub działanie jest rzeczywiście niezgodne z prawem? 

 

Nie jest to konieczne. Takie ustalenia będą dokonywane w ramach rozpoznawania zgłoszenia. 

Osoba zgłaszająca naruszenie powinna jednak działać w dobrej wierze – czyli mieć zasadne przypuszczenie, że zdarzenie lub działanie może być niezgodne z prawem. 

Jeżeli bowiem okaże się, że celowo zostało dokonane zgłoszenie nieprawdziwe (np. aby zaszkodzić innej osobie), zgłoszenie takie nie tylko nie zostanie rozpoznane, ale może również mieć 

negatywne konsekwencje dla osoby zgłaszającej (włącznie z wypowiedzeniem umowy o pracę lub innymi konsekwencjami prawnymi). 

 

9. Kim jest Compliance Officer? 

 

Jest to pracownik, którego zadaniem jest przyjmowanie zgłoszeń i prowadzenie postępowań w celu ich zweryfikowania. Aktualnie do pełnienia tej roli został wyznaczony p. Piotr 

Mazurkiewicz – radca prawny w Dziale Prawnym.  

 

10. Czy dostanę informację o przyjęciu zgłoszenia i jego rozpoznaniu? 

 

Tak, w ciągu 7 dni osoba, która dokonała zgłoszenia, powinna dostać potwierdzenie jego przyjęcia, a w ciągu 3 miesięcy informację o wyniku rozpoznaniu zgłoszenia. 

Przy czym może się zdarzyć (w przypadku zgłoszeń anonimowych), że kontakt zwrotny będzie niemożliwy – w takim przypadku przekazanie potwierdzenia zgłoszenia i informacji o wyniku 

jego rozpoznania nie zostanie dokonane. 
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