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1. Czego dotyczy procedura?

Procedura dotyczy zgtaszania naruszen prawa lub wewnetrznych procedur firmowych, jak réwniez
opisuje, w jaki sposéb takich zgtoszen mozina dokonywac i jak beda rozpoznawane. Procedura
systematyzuje dotychczas funkcjonujgce rozwigzania, jak i wprowadza nowe.

2. Jakie naruszenia moge zgtaszac?

Zgtoszenia mogg dotyczy¢ zasadniczo wszystkich aspektéw, ktdre mogg Swiadczy¢ o dziataniach
niezgodnych z prawem lub procedurami firmowymi (np. naruszenia praw pracowniczych, przypadki
kradziezy, korupcji, naruszenia zasad uczciwej konkurencji rynkowej).

3. W jaki sposéb moge dokona¢ zgtoszenia?

Zgtoszen mozna dokonywac na kilka sposobdw:

a) mailowo: compliance@diamant.pl lub antykorupcja@diamant.pl,

b) poprzez wystanie listu na adres firmy (prosze jednak zaznaczy¢, ze korespondencja powinna
zostac przekazana bezposrednio do rak wtasnych Compliance Officer’a),

) ustnie (w tym telefonicznie) na numer: + 48 887 380 125,

d) osobiscie — poprzez spotkanie z firmowym Compliance Officer'em (Piotr Mazurkiewicz - biuro
w faczniku Pakowni w Cukrowni Sroda Wielkopolska lub po uprzednim uméwieniu - w innych
lokalizacjach),

e) poprzez elektroniczng platforme BKMS dla catej Grupy Pfeifer & Langen (dostepna na stronie
internetowej Pfeifer & Langen, zaktadka O firmie/ Compliance).

4. Czy zgtoszenia moge dokonaé¢ anonimowo?

Tak, zgtoszenia anonimowe s3g przyjmowane i beda rozpoznawane.

Prosze jednak mie¢ na uwadze, ze takie zgtoszenie nie zawsze moze pozwala¢ na kontakt zwrotny
w celu np. dopytania o szczegdty. Moze to potencjalnie utrudniac jego petne rozpoznanie.

Prosze réwniez mieé¢ na uwadze, ze dokonujgc zgtoszenia mozna nawet przypadkowo ujawni¢ swoje
dane (np. zatgczy¢ dokumenty, z ktdrych bedzie wynika¢ kto dokonuje zgtoszenia).

Dla dokonywania zgtoszern anonimowych zalecane jest skorzystanie z platformy internetowej BKMS,
ktdéra posiada rozwigzania systemowe pozwalajgce na dokonanie zgtoszenia i prowadzenie dalszej
korespondencji anonimowo. Ewentualnie zaleca sie korzystanie z adreséw mailowych badz numeréw
telefonu, ktére nie pozwolg na tatwe ustalenie tozsamosci osoby zgtaszajgce;.

5. Co jezeli ujawnie swoje dane przy dokonywaniu zgtoszenia?

Tozsamos$¢ osoby zgtaszajgcej powinna by¢ utrzymana w tajemnicy i bez jej zgody takie dane nie
powinny by¢ ujawniane. Compliance Officer zobowigzany jest do zachowania w poufnosci danych
osoby zgtaszajgcej naruszenie jak i otrzymanych od niej informacji nie tylko na mocy samej procedury,
ale réwniez w ramach tajemnicy zawodowej radcy prawnego.
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6. Czy osoby, ktdrych zgtoszenie dotyczy dowiedzg sie, kto dokonat zgtoszenia?

Takie informacje nie sg przekazywane osobom, ktdrych zgtoszenie dotyczy. Chyba, ze za zgodg osoby
dokonujacej zgtoszenia.

7. Czy musze mieé pewnos¢, ze zaobserwowane zdarzenie lub dziatanie jest rzeczywiscie niezgodne
z prawem lub procedurami firmowymi?

Nie jest to konieczne. Takie ustalenia bedg dokonywane w ramach rozpoznawania zgtoszenia.

Osoba zgtaszajgca naruszenie powinna jednak dziataé w dobrej wierze — czyli mie¢ zasadne
przypuszczenie, ze zdarzenie lub dziatanie moze by¢ niezgodne z prawem lub procedurami firmowymi.
Jezeli bowiem okaze sie, ze celowo zostato dokonane zgtoszenie nieprawdziwe (np. aby zaszkodzi¢
innej osobie), zgtoszenie takie nie tylko nie zostanie rozpoznane, ale moze réwniez mieé¢ negatywne
konsekwencje dla osoby zgtaszajgcej (wtacznie z wypowiedzeniem umowy o prace lub innymi
konsekwencjami prawnymi).

8. Kim jest Compliance Officer?

Jest to pracownik Dziatu Prawnego firmy (radca prawny), ktérego zadaniem jest przyjmowanie
zgtoszen i prowadzenie postepowan w celu ich zweryfikowania. Aktualnie do petnienia tej roli zostat
wyznaczony Piotr Mazurkiewicz — radca prawny w Dziale Prawnym.

9. Czy istnieje mozliwo$¢ zgtoszenia naruszenia osobom spoza firmy (spoza Polski)?

Tak, umozliwia to elektroniczna platforma BKMS. Platforma dziata w ten sposdb, ze zgtoszenie
w pierwszej kolejnosci trafi do osoby spoza firmy (pracownika Dziatu Prawnego spotki niemieckiej
w Kolonii — Gtéwnego Compliance Officer’a). Osoba ta moze uzna¢d, ze zgtoszenie powinno byc
rozpoznane bez udziatu pracownikéw firmy w Polsce. Przy czym bedzie to mie¢ miejsce jedynie
w przypadku, gdy rzeczywiscie istnieja powody, aby nie przekazywaé zgtoszenia osobom, ktére
rozpoznawatyby je w Polsce (np. z uwagi na watpliwosci co do mozliwosci bezstronnego rozpoznania
zgtoszenia w Polsce).

10.Czy dostane informacje o przyjeciu zgtoszenia i jego rozpoznaniu?

Tak, w ciggu 7 dni osoba, ktéra dokonata zgtoszenia, powinna dosta¢ potwierdzenie jego przyjecia,
a w ciggu 3 miesiecy informacje o wyniku rozpoznaniu zgtoszenia.

Przy czym moze sie zdarzyé (w przypadku zgtoszern anonimowych), ze kontakt zwrotny bedzie
niemozliwy — w takim przypadku przekazanie potwierdzenia zgtoszenia i informacji o wyniku jego
rozpoznania nie zostanie dokonane.

11.Gdzie moge znalezé i zapoznac sie z catg procedura?

Petna procedura dostepna jest:

a) nafirmowej stronie internetowej, zaktadka O firmie/ Compliance,

b) w firmowym intranecie: zaktadka Spétka i produkty/ Polityki firmowe,

c¢) w mailu rozestanym do pracownikéw przy okazji przyjecia procedury (w przypadku oséb
korzystajacych z firmowej poczty elektronicznej),



d)

na zyczenie moze zosta¢ przekazana w formie drukowanej lub elektronicznej — osoby
zainteresowane otrzymaniem procedury w takiej formie mogg sie zgtosi¢ do Piotra Mazurkiewicza
(piotr.mazurkiewicz@diamant.pl, tel. + 48 887 380 125 lub osobiscie — biuro w taczniku Pakowni
w Cukrowni Sroda Wielkopolska).
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