Stowo wstepne

Grupa Pfeifer & Langen cieszy sie bardzo dtugg i petng sukceséw historia rozwoju
przedsiebiorstwa. Jako rodzinne przedsiewziecie kierowalismy sie zawsze zasadami i wartosciami,
dzieki ktérym pozyskalismy bardzo dobrg reputacje u naszych pracownikéw, klientéw i
dostawcow.

Aby zabezpieczyé nasze sukcesy i dobrg reputacje na przysztosé, obowigzujgce musi byc
stosowanie sprawdzonych zasad dobrej praktyki prowadzenia przedsiebiorstwa (tzw. Corporate
Governance) w catej grupie Pfeifer & Langen.

Niniejsze wytyczne zawierajg siedem zasad zachowania, ktérymi sie kierujemy — w uzupetnieniu
naszej misji — w codziennej pracy. Opisujg one nasze rozumienie etycznego i zgodnego z prawem
zachowania.

Prosimy o kontaktowanie sie z Panstwa przetozonym lub z witasciwym w Panstwa kraju
petnomocnikiem ds. Compliance, jezeli majg Panstwo pytania lub watpliwosci dotyczace
odpowiedniego i prawidtowego zachowania. Poza tym mozna w kazdym momencie, na zasadzie
petnej poufnosci, podajgc lub nie podajgc Panstwa nazwiska, zwrdci¢ sie do petnomocnika ds.
Compliance Grupy Pfeifer & Langen.

Pfeifer & Langen zobowigzana jest do przestrzegania wszystkich obowigzujgcych przepiséw.
Prowadzimy regularnie szkolenia i informujemy Panstwa o nowych wytycznych i regutach
zachowania dotyczacych szczegdlnych tematéw zwigzanych z Compliance (,,Compliance” oznacza
przestrzeganie ustawowych i wewnetrznych regulacji przedsiebiorstwa).

Prosimy Paniistwa o poswiecenie czasu na uwazne zapoznanie sie z niniejszymi wytycznymi w
zakresie zasad postepowania. Nalezy zawsze kierowa¢ sie tymi zasadami w toku Panstwa pracy jak
i przy podejmowaniu przez Panstwa decyzji.
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Zasada 1: Podejmujemy zawsze transparentne, rzetelne i zgodne z prawem dziatania.

Naszych transakcji zawsze dokonujemy w sposéb przejrzysty i rzetelny, a takze przy zachowaniu
wszystkich obowigzujgcych przepiséw.

Zasada 2: Produkujemy towary, ktére odpowiadajg najwyzszym standardom.

Bezpieczenstwo produktu, w szczegdlnosci bezpieczenstwo artykutéw spozywczych, stanowi dla
nas najwyzszy priorytet. Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za to, aby klienci i konsumenci mogli
mie¢ zaufanie do bezpieczenstwa i jakosci naszych produktéw. Nasze produkty i procesy zawsze
spetniajg lub przewyzszajg ustawowe wymagania zdrowotne zywnosci, jak réowniez standardy
dotyczace srodkéw spozywczych i pasz.

Zasada 3: Potepiamy wszelkie formy korupgji.

Nie praktykujemy i nie tolerujemy jakichkolwiek form korupcji (sprzedajnosci i przekupstwa). Pod
pojeciem korupcji rozumiemy dawanie lub przyjmowanie pieniedzy, prezentéw lub innych korzysci
w celu uzyskania preferencyjnego traktowania lub korzysci dla Pfeifer & Langen albo korzysci
osobistych.

Zasada 4: Stawiamy czota konkurencji i respektujemy wolny rynek.

Uznajemy wytgcznie uczciwe zachowanie konkurencyjne. Nasze ceny i warunki handlowe wynikajg
z wolnej konkurencji, przy czym szanujemy uprawnione interesy naszych klientéw i dostawcéw.

Zasada 5: Dziatamy w najlepszym interesie Pfeifer & Langen.

Unikamy konfliktéw pomiedzy interesami osobistymi a interesami Pfeifer & Langen. Szanujemy
wiasnos¢ firmy, zaktady i ich wyposazenie traktujemy z najwyzszg pieczg. Informacje dotyczace
Pfeifer & Langen traktujemy zawsze poufnie.
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Zasada 6: Wspoétpracownikow traktujemy uczciwie i zachowujac standardy socjalne.

Z ludzmi postepujemy zawsze uczciwie. Zawodowy rozwodj naszych wspotpracownikéw (kobiet i
mezczyzn) bazuje na réwnosci szans w oparciu o zaangazowanie, talent i osobowosc.
Przestrzegamy przepisow indywidualnego i zbiorowego prawa pracy. Zasadniczo opieramy sie tutaj
na konwencjach ILO (Miedzynarodowej Organizacji Pracy).

Zasada 7: Zwazamy na Srodowisko naturalne i prowadzimy dziatalno$¢ majac na wzgledzie jej
dtugookresowy wymiar.

Naszym celem jest dtugookresowe prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i to w taki sposéb, aby
skutki jej oddziatywania na srodowisko konsekwentnie redukowad.
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W jaki sposob nalezy przestrzegacé tych wytycznych

Korzystanie z porad

Nasze wytyczne dotyczace postepowania nie sg w stanie udzieli¢ odpowiedzi we wszystkich
sytuacjach, ktére wystepujg w trakcie naszej pracy. Dlatego tez nasze zasady uzupetniane bedg za
pomocg wybranych wytycznych przedsiebiorstwa, ktore sg rowniez obowigzujgce.

Jezeli takze w takim przypadku nie jesteSmy pewni, jak mamy sie zachowa¢, powinnismy sie o to
zapytaé. Prosze bez obawy zwrécié sie do przetozonych lub do petnomocnika ds. Compliance
odpowiedzialnego za Panistwa kraj albo do petnomocnika ds. Compliance grupy Pfeifer & Langen.

Zwracanie uwagi

Co nalezy uczynié¢, gdy przypuszczajg lub stwierdzg Panstwo, ze w danej spdtce grupy Pfeifer &
Langen co$ budzi zastrzezenia?

Kazdy pracownik powinien sie czu¢ odpowiedzialny za podjecie odpowiednich srodkéw w
przypadku, gdy jakas sprawa budzi watpliwosci lub sprawia wrazenie, ze przebiega w
nieprawidtowy sposdb.

Jezeli Panstwa zdaniem ktos$ naruszyt prawo, nasze zasady postepowania lub inne wytyczne
przedsiebiorstwa, to prosze nas o tym - w interesie trwatosci naszego przedsiebiorstwa —
powiadomic.

W jaki sposob moge kogos o tym powiadomic?
Prosze zwrdcic sie do petnomocnika ds. Compliance lub cztonka zarzadu lokalnej spétki.

W kazdym momencie mogg Panistwo skontaktowac sie bezposrednio z petnomocnikiem ds.
Compliance Grupy Pfeifer & Langen:
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Poczta: Petnomocnik ds. Compliance Grupy Pfeifer & Langen
(do rgk wtasnych - poufne)
Pfeifer & Langen GmbH & Co. KG
Aachener Str. 1042a
50858 Kdln

tel.:  +49(221) 4980 333
e-mail: compliance@pfeifer-langen.com

Pomocne dla nas bytoby, gdyby przesytajgc nam wiadomosci ujawnili Paistwo swoje dane, abysmy
mogli sie z Panstwem skontaktowac¢ w celu uzyskania dodatkowych informacji.

Oczywiscie wszystkie uwagi oraz powiadomienia mozina przekaza¢ rdwniez anonimowo.
Gwarantujemy Panstwu poufne traktowanie kazdego przypadku i spetnienie prawnych
obowigzkdw przy wyjasnianiu mozliwych naruszen.

Gwarantujemy Panstwu rzetelne sprawdzenie kazdej informacji z poszanowaniem przepiséw
prawa.



