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OGQLNE WARUNKI UMOW SPRZEDAZY
SPOLEK PFEIFER & LANGEN W POLSCE
obowigzujace od dnia 01.01.2021 r.

§1 Postanowienia ogdlne
Niniejsze Ogdlne Warunki Uméw Sprzedazy majg zastosowanie do wszystkich umoéw sprzedazy
zawieranych przez spotki nalezace do grupy Pfeifer & Langen, tj.:
Pfeifer & Langen Marketing Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Mickiewicza 35, 60-837 Poznan, Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat KRS 0000149431, NIP 778-11-18-
503, BDO: 116567, kapitat zaktadowy 10 000 000 zt,
Pfeifer & Langen Polska S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Mickiewicza 35, 60-837 Poznan, NIP 784-00-
03-412, Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat KRS 0000080986, BDO:
7693, kapitat zaktadowy: 96 713.526,40 zt (kapitat wptacony w catosci)
Uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Uméw Sprzedazy okreslenia oznaczaja:
a. Sprzedajacy — Pfeifer & Langen Marketing Sp. z o.0. lub Pfeifer & Langen Polska S.A;
b. Kupujacy — kazdy przedsigbiorca ktory zawart Umowe ze Sprzedajacym;
c. Dostawa — w zaleznosci od ustalen stron: wydanie Towaru Kupujgcemu albo dostarczenie
Towaru do zaktadu Kupujgacego lub innego miejsca uzgodnionego przez strony;
d. Towar — produkty Sprzedajgcego, bedace przedmiotem sprzedazy. W braku odmiennych
uzgodnien Towar dostarczany jest zgodnie ze specyfikacjq jakosci i opakowan przyjetg przez

Sprzedajgcego;

e. Pozostate Opakowanie Zwrotne — paleta plastikowa lub paleto-pojemnik, przy uzyciu ktérego
Towar jest dostarczany Kupujacemu;

f. OWUS - niniejsze Ogdlne Warunki Uméw Sprzedazy znajdujgce zastosowanie do Umoéw,
w zakresie w jakim dana Umowa nie przewiduje odrebnych uregulowan;

g. Umowa — umowa sprzedazy zawierana migdzy Sprzedajgcym a Kupujgcym, okreslajgca co

najmniej Towar - jego rodzaj i ilosci, ceng i warunki dostawy; w przypadku braku pomigedzy
stronami umowy ramowej o wspotpracy, za odrgbng Umowe uwaza sie réwniez kazdorazowg
transakcje sprzedazy Towaru podlegajacg niniejszym OWUS, realizowang na podstawie
zaakceptowanego przez Sprzedajgcego Zaméwienia. Wzér standardowej umowy sprzedazy
stosowanej przez Sprzedajgcego stanowi zatgcznik do niniejszego OWUS;

h. Zamowienie — dokonywane w formie pisemnej, pocztg elektroniczng lub poprzez inne
zaakceptowane przez Sprzedajgcego elektroniczne systemy skiadania zamoéwien (oferta)
ztozone przez Kupujgcego na dostawe Towaréw w ramach realizacji Umowy ramowej lub jako
odrebna Umowa. W zaméwieniu poda¢ nalezy co najmniej: dane identyfikacyjne Kupujgcego,
doktadne ilosciowe i rodzajowe okreslenie Towaru, datg/termin i miejsce Dostawy oraz
wszelkie inne dane konieczne dla prawidtowej realizacji Zaméwienia.

Niniejsze OWUS i/lub Umowa sg jedynymi uregulowaniami umownymi wigzacymi strony w zakresie
sprzedazy Towaréw. Tym samym strony wylgczajg stosowanie innych wzorcéw umownych (ogdine
warunki umowy, warunki sprzedazy, regulaminy itp.), w tym wzorcéw stosowanych i/lub ustalonych
przez Kupujacego.

Postanowienia niniejszych OWUS mogg by¢ zmienione w stosunkach prawnych z Kupujagcym jedynie
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci zmian. Taka zmiana OWUS wylgcza stosowanie
niniejszych OWUS tylko w zakresie uregulowanym w Umowie w sposéb odmienny. Zmiana OWUS
w danej Umowie nie ma zastosowania do innej Umowy zawartej przez Strony. Sktadajgc Zamoéwienie
Kupujacy potwierdza, ze zapoznat sie z aktualng trecig OWUS i je w peini akceptuje, zobowigzujac
sie do stosowania ich postanowien. Postanowienia obowigzujgcych OWUS i ich zatgcznikéw zmieniane
sg przez Sprzedajgcego poprzez zamieszczenie na stronie: www.diamant.pl nowej ich wersji, a Strony
obowigzuje wersja aktualna w dacie ztozenia Zamoéwienia lub/i zawarcia Umowy.

Wszelkie porozumienia, zapewnienia, przyrzeczenia, gwarancje i zmiany Umowy sktadane w kazdej
formie przez nieuprawnionych pracownikdw Sprzedajgcego w zwigzku zzawarciem Umowy lub
Zamowieniem nie majg charakteru wigzgcego.

Jesli nic innego nie wynika w sposéb wyrazny i nie budzacy watpliwosci z tresci Umowy, kazda ze
spotek grupy Pfeifer & Langen, zdefiniowanych jako Sprzedajacy, jest samodzielnym podmiotem praw
i obowigzkéw wynikajgcych z zawartej Umowy. Zadne z postanowien niniejszego OWUS i/lub Umowy
nie skutkuje i nie powinno by¢ interpretowane jako skutkujgce powstaniem odpowiedzialno$ci solidarnej
po stronie spétek grupy Pfefier & Langen, zdefiniowanych jako Sprzedajgcy, chyba, ze zostalo to
w sposoéb wyrazny i nie budzacy watpliwosci uregulowane w tresci Umowy i tylko w zakresie tak
uregulowanym.

§2 Zawarcie Umowy
Wszelkie ustalenia dotyczace tresci Umowy bedg dla Sprzedajgcego wigzgce wytgcznie pod
warunkiem, Ze bedg dokonane przez pracownika Sprzedajgcego zatrudnionego na jednym
z nastepujacych stanowisk: Dyrektor Sprzedazy, Sales Manager, Key Account Manager, Account
Manager, Export Manager, Junior Key Account Manager. Wigzace oferty sktadajg takze Specjalisci ds.
obstugi klienta Sprzedajgcego.
W przypadku ztozenia oferty zawarcia Umowy przez Sprzedajgcego zgodnie z §2 ust. 1, przyjmujac te
oferte lub / i sktadajgc Zaméwienie Kupujacy akceptuje tre$¢ niniejszych OWUS. W przypadku ztozenia
Zamowienia przez Kupujgcego, Umowa zostaje zawarta tylko w razie wyraznego potwierdzenia
przyjecia oferty/Zamdéwienia, na pismie lub pocztg elektroniczng przez osoby podane w §2 ust. 1 zdanie
1. Ziozenie Zamowienia jest rownoznaczne z zaakceptowaniem przez Kupujgcego wszystkich
postanowien zawartych w niniejszych OWUS.
W przypadku ustalenia przez strony w Umowie postanowien wytgczajgcych lub modyfikujgcych OWUS,
postanowienia te wygasajg z chwilg zakonczenia realizacji danej Umowy i nie majg zastosowania do
innych Uméw obowigzujgcych pomigdzy stronami.
W przypadku jakiejkolwiek zmiany oferty Sprzedajacego lub wprowadzenia do niej zastrzezen przez
Kupujacego, Umowa zostaje zawarta dopiero z chwilg pisemnego potwierdzenia przez Sprzedajacego
przyjecia zmian lub zastrzezen Kupujgcego, przy czym przedmiotowe potwierdzenie moze zosta¢
przestane drogg elektroniczna.
Kupujacy zobowigzany jest do biezgcego aktualizowania dokumentéw i informacji dotyczacych
prowadzonej dziafalnosci gospodarczej oraz informowania Sprzedajgcego o kazdej okolicznosci
majgcej istotny wplyw na sytuacje finansowg Kupujgcego.
Oferty zakupu podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji lub przez petnomocnika (wraz
z dokumentem petnomocnictwa) przyjmowane sg wylgcznie w formie pisemnej (w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej).

§3 Dostawa
Sprzedajgcy dokona Dostawy Towaru na Zamoéwienie Kupujgcego. W ciggu 2 dni roboczych od
wplyniecia Zaméwienia Sprzedajgcy ma prawo poinformowac o braku realizacji Dostawy w terminie
w catosci lub w czesci, z zastosowaniem ust. 6 i 7 ponizej. W braku odmiennych ustalern dostawa
nastepuje zgodnie z regutami DAP w ramach obowigzujgcych standardéw INCOTERMS, w terminie
wskazanym w Zamoéwieniu, nie krétszym niz 2 dni robocze lub potwierdzonym przez Sprzedajgcego.
Towar nie podlega zwrotom ani wymianie, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w przepisach § 8 OWUS.
W przypadku dostawy realizowanej zgodnie z Umowg wg reguty EXW, zastosowanie ma Zatgcznik nr
1 do niniejszych OWUS.
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedajgcego z tytutu nienalezytego wykonania Umowy
ograniczona jest do wysokosci wartosci danego Zamodwienia. Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne utracone korzysci.
Kupuijacy jest zobowigzany do odbioru Towaru zgodnie z ustalonym terminem i wielko$cig dostawy.
Kupujacy bedzie sktadat Zamoéwienia systematycznie, w oparciu o harmonogram dostaw, jezeli zostat
uzgodniony. W przypadku nieprzestrzegania przez Kupujgcego harmonogramu dostaw Sprzedajgcy
ma prawo wg swojego wyboru do odstgpienia od Umowy w czesci dotyczacej nieodebranego Towaru
zgodnie z harmonogramem dostaw, jezeli zostat uzgodniony lub do skorzystania z uprawnienia
okreslonego w art. 551 §2 Kodeksu cywilnego. W kazdym przypadku Kupujgcy zobowigzany jest do
naprawienia szkody wyrzadzonej Sprzedajgcemu wynikajacej z niewykonania zobowigzania
Kupujacego. Jezeli inaczej nie uzgodniono w harmonogramie dostaw, Sprzedajacy zastrzega sobie
prawo do odmowy Dostawy Towaru, jezeli ilo$¢ Towaru, ktéry ma zostaé dostarczony Kupujgcemu
w danym dniu roboczym, przekracza zgodny z przepisami prawa jeden peino pojazdowy przewoz
w standardzie logistycznym przyjetym pomiedzy Stronami.
Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Dostawy Towaru (w tym brak Dostawy, Dostawa niepetnej
ilosci Towaru, Dostawa Towaru z opéznieniem), wskutek okolicznosci, za ktére Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci i na ktére nie miat wptywu (sita wyzsza), nie stanowi naruszenia Umowy lub OWUS.
Za zdarzenie sity wyzszej uznaje sie kazde zdarzenie niezalezne od Sprzedajgcego i nie dajgce sig
obiektywnie przewidzie¢ w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci cho¢ nie
wytgcznie kleski zywiotowe, katastrofy, pozary, wybuchy, wojny, zamieszki, strajki, stany epidemii, akty
terroryzmu (w tym cyberterroryzmu), ataki hackerskie, dziatania wtadz publicznych lub wojskowych.
Podstawg okreslenia masy dostarczonego Towaru jest wskazanie urzadzen wagowych w zaktadzie
Sprzedajacego.
Ewentualne kary umowne z tytutu nienalezytej dostawy lub braku dostawy Towaru nie bedg naktadane
na Sprzedajacego, jezeli Sprzedajacy z odpowiednig starannoscig poinformuje z odpowiednim
uprzedzeniem Kupujgcego, iz dostawa nie bedzie mogta zosta¢ zrealizowana lub zostanie
zrealizowana niezgodnie z Zaméwieniem.

Dostawy realizowane przez Sprzedajgcego zgodnie z regutami DAP odbywajg sie, na nastgpujacych

zasadach:

a) dla zaméwien FTL (22 do 24 tony tadunku): zaméwienie zlozone do godziny 10:00 (w dni
robocze) - dostawa 48H,

b) dla zaméwien LTL (ponizej 22 ton tadunku): dostawa do trzech dni roboczych liczone od daty
dostawy wskazanej na zaméwieniu,
c) dostawa od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy)

w godzinach 07:00 do 16:00,

d) roztadunek, w tym potrzebny sprzet, zapewnia Kupujacy i odpowiada za stosowanie przepiséw
BHP,

e) zwrot palet, zgodnie z § 5 lub § 6 OWUS.

§4 Cena
Cena Towaru jest okreslana kazdorazowo w Umowie i obowigzuje w czasie wskazanym w tej Umowie.
Wszystkie ceny podane przez Sprzedajgcego sg cenami netto, do ktérych doliczony bedzie podatek od
towaroéw i ustug wedtug stawek obowigzujgcych w dniu wystawienia przez Sprzedajgcego faktury VAT.
W braku odmiennych ustalen migdzy Stronami uzgodniona cena obejmuje opakowanie, zatadunek oraz
transport. W ceng, o ile Umowa nie stanowi inaczej, nie sg wliczane koszty palet oraz paletokontenerdéw,
na ktérych dostarczany jest Towar, a ich rozliczenie odbywa sie zgodnie z §5 lub 6 OWUS.
Wszystkie ceny sg wyrazone w polskich ztotych, chyba ze z Umowy lub cennikéw wynika co innego.
W wypadku wyrazenia ceny netto w walucie obcej, zaréwno cena jak i doliczony do niej, stosownie do
brzmienia ust. 2, podatek od towaréw i ustug (cena brutto) nalezne sg Sprzedajacemu réwniez
w walucie obcej, chyba, ze zaptata w polskich zlotych wymagana jest zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
W braku odmiennych ustalen Kupujgcy zapfaci naleznosci z tytutu sprzedazy Towaru na zasadzie
przedptaty przed dokonaniem Dostawy, pod rygorem odmowy Dostawy przez Sprzedajgcego, na
ryzyko i odpowiedzialno$¢ Kupujgcego. Platno$¢ uwaza sie za wykonang w chwili wptywu $rodkéw na
rachunek bankowy Sprzedajacego. Stosowanie przedptaty i wytgczenie odroczonego terminu ptatnosci
obowigzuje réwniez w przypadku gdy z powodu szczegolnych okolicznosci niezawinionych przez
Strony i od nich niezaleznych istnieje ryzyko utraty ochrony ubezpieczeniowej ryzyka kredytu
kupieckiego wskazanej w § 7 OW, mimo istnienia limitu i zapisu w Umowie. O wystgpieniu powyzszych
okolicznosci Sprzedajgcy powiadomi Kupujgcego pocztg elektroniczng. Stosowanie przedptaty
i wylgczenie odroczonego terminu ptatnosci ma woéwczas zastosowanie do kolejnych Zamoéwien
Kupujacego, ztozonych po wystaniu ww. powiadomienia przez Sprzedajacego, do odwotania.
W przypadku nieuregulowania przez Kupujgcego ptatnosci za ktérekolwiek Zamoéwienie, w catosci lub
w czesci, Sprzedajgcy, ma prawo anulowa¢ Zamowienie i wstrzymac dalsze Dostawy do czasu
uiszczenia wymagalnych naleznosci przez Kupujacego i przedstawienia zaakceptowanego przez
Sprzedajgcego zabezpieczenia przez Kupujgcego dalszych ptatnosci. Jezeli w Umowie ustalono tgczng
ilos¢ Towaru, jakg Kupujacy zobowigzat si¢ odebra¢, anulowanie Zamoéwienia lub wstrzymanie
dalszych Dostaw przez Sprzedajgcego, z przyczyn wskazanych w zdaniu poprzednim, nie skutkuje
zmniejszeniem tgcznej ilosci Towaru ustalonej w Umowie o warto$¢ anulowanych lub wstrzymanych
Dostaw.
Kupujacy moze dokona¢ potracenia swojej wierzytelnosci z wierzytelnoscig Sprzedajacego jak i cesji
tylko za pisemng zgodg Sprzedajgcego pod rygorem niewaznosci.

§5 Palety (nie dotyczy sprzedazy Towaru przy uzyciu samochodéw — cystern oraz melasu,
i produktow paszowych oraz Pozostatych Opakowan Zwrotnych)
W przypadku, gdy Sprzedajgcy przekazuje Towar zapakowany na zwrotne, uzywane palety EURO i/lub
EPAL, stosuje sig postanowienia niniejszego § 5. Palety EURO i/lub EPAL bedg spetnia¢ wymagania
dopuszczalnosci do obrotu, zgodne z normami EN 13698-1, UIC 435-2 oraz PN-M-78216. Ocena palet
nastepuje na podstawie Karty Oceny Palet ECR w obowigzujgcej wersiji.
W sytuacji, gdy Kupujgcy bedzie miat zastrzezenia co do jakosci palet obowigzany bedzie przygotowac
dokumentacje fotograficzng stwierdzonych wad, oraz przesta¢ jg niezwlocznie do siedziby
Sprzedajgcego oraz drogg elektroniczng na adres wskazany przez Sprzedajgcego, w innym przypadku
obowigzujg postanowienia ust. 4. Zgtoszenie zastrzezen co do stanu palet pozostaje bez wptywu na
obowigzek odbioru Towaru przez Kupujacego.
Kupujacy zobowigzuje sie do przekazania w momencie Dostawy Sprzedajgcemu na wymiang palet
EURO/ EURO EPAL, spetniajgcych wymagania dopuszczalnosci do obrotu, zgodne z normami
wskazanymi w ust. 1 powyzej. Palety zostang przekazane przez Kupujgcego w ilo$ci odpowiadajacej
ilosci palet przekazanych mu przez Sprzedajgcego w momencie Dostawy Towaru, o jako$ci nie gorszej
niz palety otrzymane.
llo$¢ palet, ich jako$¢ oraz fakt spetnienia przez nie wymogéw, o ktérych mowa powyzej, stwierdza na
kwicie paletowym przewoznik lub pracownik Sprzedajgcego.
W przypadku nie przekazania przez Kupujgcego palet zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu, Sprzedajacy obcigzy Kupujacego za kazdg palete kwotg odpowiadajaca aktualnej na dzien
obcigzenia cenie zakupu palet przez Sprzedajgcego powigkszong o nalezny podatek VAT. Nalezno$¢
z tytulu nie oddanych palet bedzie pfatna w terminie 7 dni od dnia wystawienia faktury za palety.
Kupujacy bedzie zwracat Sprzedajgcemu Pozostate Opakowania Zwrotne w terminie uzgodnionym ze
Sprzedajagcym, pod rygorem uprawnienia Sprzedajagcego do obcigzenia Kupujacego za kazde
opakowanie analogicznie do ust. 5 powyzej. W czasie pozostawania w dyspozycji Kupujgcego
Pozostate Opakowania Zwrotne nie moga by¢ uzywane do przechowywania, transportu czy
przetadunku jakichkolwiek towaréw nie bedgcych wiasnoscig Sprzedajgcego ani przekazywane przez
Kupujgcego osobom trzecim.

§6 Pozostate Opakowania Zwrotne — Palety plastikowe HDPE (nie dotyczy sprzedazy Towaru przy
uzyciu samochod6w — cystern oraz melasu i produktéw paszowych oraz dostaw przy uzyciu palet
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EURO i/lub EPAL)

W przypadku, gdy Sprzedajgcy przekazuje Towar zapakowany na zwrotne, nadajgce sie do
wielokrotnego uzytku palety HDPE, stosuje si¢ postanowienia niniejszego § 6. Palety HDPE bedg
spetnia¢ wymagania dopuszczalnosci do obrotu, zgodne z normami DIN 55423-5 i DIN 55423-6.
Sprzedajacy wykorzystywac¢ bedzie palety HDPE w stanie nieuszkodzonym, tj. bez widocznych peknigé
oraz uszkodzen mechanicznych mogacych wptynaé na ich wytrzymato$¢. Wykorzystywane palety HDPE
bedg czyste oraz bez $ladéw obcych substancii.

Potwierdzajgc przyjecie towaru Kupujacy potwierdza wiasciwy stan i liczbe przyjetych palet.

W sytuacji, gdy Kupujgcy bedzie miat zastrzezenia co do stanu palet, uprawniony jest, przy przyjeciu
Towaru, do odmowy przyjecia palet HDPE wobec ktoérych zgtasza zastrzezenia lub, przyjmujgc palety,
zobowigzany jest do sporzadzenia protokotu niezgodnosci, ktory nalezy przesta¢ niezwiocznie do
siedziby Sprzedajacego oraz drogg elektroniczng na adres wskazany przez Sprzedajgcego. Odmowa
przyjecia palet lub zgtoszenie zastrzezen co do stanu palet pozostaje bez wptywu na obowigzek odbioru
Towaru przez Kupujgcego.

Palety HDPE pozostajg wiasnoscig Sprzedajgcego. Z tytutu przechowania palet Kupujgcemu nie
przystuguje wynagrodzenie lub prawo zgdania jakichkolwiek innych opfat od Sprzedajgcego.

Kupujacy zobowigzany jest do dbatosci o zachowanie palet w stanie niepogorszonym, w tym
w szczegolnosci do przechowywania palet w sposob i miejscu chronigcym palety przed zniszczeniem,
uszkodzeniem lub zabrudzeniem.

Kupujacy nie jest uprawniony, bez zgody Sprzedajacego, do korzystania z przechowywanych palet do
celéw innych niz zwigzane z realizacjg Umowy.

Na kazde zadanie Sprzedajgcego i w terminie przez niego wskazanym, Kupujgcy zobowigzany jest do
wydania palet w iloéci nie mniejszej niz 70% przechowywanych palet. Ponadto, w terminie 30 dni od daty
zrealizowania ostatniej dostawy Towaru przez Sprzedajgcego, Kupujacy zobowigzuje sie wydacé
Sprzedajagcemu, bez odrebnego wezwania, wszystkie przechowywane palety. Wydanie palet powinno
nastgpi¢ w godzinach wskazanych przez Sprzedajgcego. Obowigzek wydania palet przez Kupujgcego
moze byé¢ realizowany wylgcznie przez wydanie palet stanowigcych wlasnos¢ Sprzedajgcego. Wydanie
innych palet niz bedace wiasnoscig Sprzedajacego uznaje si¢ za réwnoznaczne z niewykonaniem
obowigzku wydania palet przez Kupujgcego.

W przypadku niewydania przez Kupujgcego palet zgodnie z postanowieniami ust. 8 powyzej,
Sprzedajgcy obcigzy Kupujacego za kazdg palete kwotg odpowiadajgcg aktualnej na dzien obcigzenia
cenie zakupu palet przez Sprzedajgcego powigkszong o nalezny podatek VAT. Naleznos¢ z tytutu
niewydanych palet bedzie ptatna w terminie 7 dni od dnia wystawienia faktury za palety.

Wydanie palet zostanie potwierdzone listem paletowym, sporzagdzonym wedtug wzoru stosowanego
przez Sprzedajgcego, zawierajgcym co najmniej nastepujgce informacje:

a) okreslenie wydajgcego palety (Kupujacy lub podmiot wydajacy palety w jego imieniu i z jego
upowaznienia),
b) okreslenie odbierajgcego palety (Sprzedajgcy lub podmiot odbierajgcy palety w jego imieniu

i z jego upowaznienia),
c) llos¢ wydanych jednostek paletowych,



wh

d) rodzaj wydanych jednostek paletowych,

e) okreslenie przewoznika oraz numer samochodu,
f) miejsce i data wydania palet,

g) podpis wydajgcego palety i odbierajgcego palety.

Kupujacy zobowigzuje sie do wydania palet w stanie niepogorszonym, to jest w szczegdlnosci
nieuszkodzonych, czystych oraz bez $ladéw obcych substancii.

Sprzedajacy jest uprawniony, ale nie zobowigzany do dokonania weryfikacji stanu palet przy ich wydaniu
i zatadunku na terenie zaktadu Kupujgcego. Podpisanie przez Sprzedajgcego listu paletowego przy
wydaniu palet nie jest jednoznaczne z brakiem zastrzezen Sprzedajgcego co do stanu palet.
Sprzedajacy jest uprawniony do zweryfikowania stanu wydanych palet po ich dostawie na teren zaktadu
Sprzedajgcego i zgloszenia zastrzezen Kupujgcemu w terminie 14 dni roboczych od dnia dostawy palet
do zaktadu Sprzedajgcego, poprzez sporzadzenie protokotu niezgodnosci, ktéry Sprzedajacy przekaze
drogg elektroniczng na adres wskazany przez Kupujgcego. Do protokotu niezgodnosci Sprzedajgcy
moze zatgczy¢ dokumentacje fotograficzng. Domniemywa sig, ze palety zostaty wydane Sprzedajgcemu
w takim stanie, jaki zostat stwierdzony przy ich weryfikacji w zakladzie Sprzedajacego, chyba, ze
Kupujacy wykaze, ze w chwili wydania palet w jego zaktadzie ich stan nie budzit zastrzezen lub wykaze,
Ze szkody powstaly w trakcie transportu. W celu uniemozliwienia ingerencji oséb trzecich podczas
transportu palet, Sprzedajgcy umozliwi Kupujacemu zaplombowanie pojazdu po dokonaniu zatadunku
palet.

W przypadku stwierdzenia przez Sprzedajgcego, ze stan palet jest niezgodny z wymogami
przewidzianymi w ust. 10 powyzej, Sprzedajgcy obcigzy Kupujacego kwotg odpowiadajgca aktualnej na
dzien obcigzenia cenie zakupu palet przez Sprzedajgcego powigkszong o nalezny podatek VAT (za
kazdg palete nie nadajaca si¢ do dalszego uzytku) lub obcigzy Kupujacego kosztami czyszczenia palet
(w przypadku palet zabrudzonych, lecz nadajgcych sie do dalszego uzytku). Nalezno$¢ z tytutu
obcigzenia Kupujgcego ceng zakupu palet lub kosztami czyszczenia palet, ptatna jest w terminie 7 dni
od dnia wystawienia faktury przez Sprzedajgcego.

§7 Ubezpieczenie ptatnosci (w przypadku form ptatnosci innych niz przedptata)

Sprzedajacy o$wiadcza, ze korzysta z ustug ubezpieczenia ryzyka kredytu kupieckiego. Ubezpieczyciel
na podstawie oceny zdolno$ci kredytowej Kupujacego, okresla wielko$¢ salda naleznosci, w ramach
ktérego moga by¢ realizowane Umowy (dalej: limit kredytowy). Tylko w przypadku przyznania,
obowigzywania i nieprzekroczenia kwoty limitu kredytowego ptatno$¢ moze by¢ odroczona i nastgpi¢ po
Dostawie, kazdorazowo zgodnie z trescig Umowy. W przypadku osiagniecia przez Kupujgcego granic
limitu kredytowego, Sprzedajacy ma prawo odmowy lub wstrzymania realizacji Dostaw, do czasu
stosownego zmniejszenia aktualnego salda naleznosci, co nie stanowi niewykonania Umowy oraz nie
prowadzi do zmniejszenia tgcznej ilosci Towaru, jakg Kupujacy zobowigzat sie odebra¢ w Umowie.
Zmiana wysokosci limitu kredytowego okreslonego w Umowie nie wymaga zmiany Umowy i nastgpuje
poprzez powiadomienie Kupujgcego na pismie (w tym pocztg elektroniczng).
W przypadku cofnigcia lub obnizenia limitu kredytowego przez Ubezpieczyciela Sprzedajacy ma prawo
do niezrealizowania biezgcych Dostaw do czasu wptywu na konto Sprzedajgcego srodkéw pienigznych
naleznych za dotychczas zrealizowane Dostawy (liczy si¢ data zaksiegowania $rodkéw na koncie
Sprzedajgcego). Strony uzgodnig wéwczas inng forme zabezpieczenia naleznosci (np. przedptata badz
gwarancja) we wskazanym przez Sprzedajgcego na piSmie terminie. W przypadku nie osiggniecia
porozumienia we wskazanym powyzej czasie dalsze Dostawy bedg realizowane z terminem ptatnosci
wskazanym w Umowie do wysokosci aktualnego limitu kredytowego, z zachowaniem uprawnien
Sprzedajgcego wskazanych w ust. 1 zdanie 3.

§8 Rekojmia za wady

Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru na ponizszych zasadach
i tylko w przypadku, gdy wtasciwosci Towaru nie spetniajg odpowiednich wymagan stawianych przez
przepisy prawa oraz nie sg zgodne z ustaleniami Umowy.
Wady cze$ci dostarczonego Towaru nie uprawniajg do reklamowania cato$ci Towaru.
Kupujacy zobowigzany jest do zweryfikowania w chwili Dostawy ilo$ci zamoéwionego Towaru oraz stanu
opakowan, natomiast jakosci - w ciggu pigciu dni roboczych od dnia Dostawy i w tym terminie zgtosi¢
Sprzedajagcemu informacje o wadach Towaru. Reklamacja powinna nastgpi¢ w formie pisemnej, w tym
réwniez za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej, z podaniem partii Towaru, ktérego zgtoszenie
dotyczy, ilosci oraz przyczyny reklamacji. Po uptywie terminéw wskazanych w niniejszym ustepie
wygasajg uprawnienia z tytutu rekojmi za wady Towaru.
W przypadku zgtoszenia wady Towaru, Kupujgcy ma obowigzek w kazdym czasie udostepni¢
Sprzedajacemu wadliwy Towar w celu jego zbadania.
Sprzedajgcy zobowigzany jest w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia o wadach
os$wiadczyé, ze:
a)  uznaje reklamacje Kupujgcego w catosci badz w czesci, albo
b)  reklamacje odrzuca, albo
c)  rozpoznanie reklamacji, z uwagi na charakter zgloszonej wady, nie jest mozliwe w terminie 7 dni

roboczych, wskazujac jednoczesnie okolicznosci uzasadniajgce diuzszy czas rozpoznania

reklamacji oraz mozliwy termin jej rozpoznania.
W przypadku uznania reklamacji Sprzedajgcy zobowigzany jest do korekty stosownej faktury oraz
kompensaty powstatej nadptaty przy kolejnej transakcji, ewentualnie, w razie woli obu stron, wymiany
reklamowanej partii Towaru w terminie 3 dni roboczych.
Reklamacja nie zostanie uznana m. in. w sytuacji, gdy Towar zostat zmieniony lub przerobiony przez
Kupujacego lub osobe trzecia, jak réwniez, gdy Towar zostat potgczony lub pomieszany z innym towarem
(w tym pochodzacym z innych Dostaw Sprzedajgcego) w sposéb uniemozliwiajgcy lub znaczaco
utrudniajgcy jego odigczenie.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego nie obejmuje wad Towaru powstatych na skutek nieprawidiowego
roztadunku, nienalezytego magazynowania Towaru oraz wad wynikajgcych ze stanu opakowan, jezeli
Kupuijacy nie zglosit ich zgodnie z § 8 ust. 3 OWUS.

§9 Poufnosé
Strony Umowy zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, w szczegolnosci
dotyczacych cen Towaréw, w posiadanie ktorych weszly przy realizacji Umowy. Ograniczenie to nie
dotyczy informacji ogdlnie dostepnych lub informacji, ktére muszg zosta¢ przez strong ujawnione na
whniosek wlasciwego organu panstwowego na podstawie przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych.
Zachowanie tajemnicy bedzie przestrzegane przez strony takze po zakornczeniu obowigzywania Umowy,
bez wzgledu na przyczyne jego zakonczenia.

§10 Polityki compliance Sprzedajacego

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze Sprzedajacy wymaga, aby wszelkie dziatania Kupujgcego byty

zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, normami i zwyczajami etycznego zachowania oraz

politykami compliance stosowanymi przez Sprzedajgcego oraz zobowigzuje si¢ dziata¢ w zgodzie

Z powyzszymi wymogami.

W szczegdlnosci Kupujacy zobowigzany jest do:

a) powstrzymania sig¢ od wszelkich dziatan, ktére mogg zosta¢ uznane za zachowania korupcyjne,

b)  powstrzymania si¢ od wszelkich dziatan, ktére mogg zosta¢ uznane za zachowania niezgodne z
zasadami uczciwej konkurencji lub godzgce w interesy konsumentow,

c)  zapewnienia, aby pracownicy oraz wszelkie inne osoby dziatajgce w imieniu Kupujgcego zostaty
zobowigzane do przestrzegania zobowigzan Kupujgcego wynikajgcych z niniejszego § 10 OWUS.

Sktadajgc Zamoéwienie lub zawierajagc Umowe Kupujgcy potwierdza, ze zapoznat sie z aktualng tre$cig

polityk compliance stosowanych przez Sprzedajgcego, dostepnych na stronie www.diamant.pl i w petni

je akceptuje.

Kupujacy zobowigzany jest niezwiocznie informowa¢ Sprzedajacego o wszelkich przypadkach zachowan

osoéb dziatajgcych w imieniu Sprzedajgcego, sprzecznych ze stosowanymi przez Sprzedajgcego

politykami compliance.

Kupujacy zobowigzany jest niezwlocznie informowa¢ Sprzedajgcego o wszelkich zdarzeniach

stwierdzonych w dziatalnosci Kupujgcego, bedacych w sprzecznosci z politykami compliance.

stosowanymi przez Sprzedajgcego. W takim przypadku Kupujacy zobowigzany jest przedstawic

Sprzedajgcemu pisemne wyjasnienia co do zaistniatego zdarzenia wraz ze wskazaniem podjgtych

$rodkéw zaradczych.

W przypadku stwierdzenia przez Sprzedajgcego naruszenia obowigzkéw przewidzianych w niniejszym §

10 OWUS, Sprzedajgcy uprawniony jest do:

a)  wprzypadku naruszen mniejszej wagi — rozwigzania Umowy z Kupujacym, po uprzednim wezwaniu
Kupujgcego do wyeliminowania naruszen we wskazanym przez Sprzedajgcego terminie (nie
diuzszym niz 14 dni),

b) w przypadku istotnych lub nieusuwalnych naruszen — rozwigzania Umowy z Kupujgcym ze
skutkiem natychmiastowym,

c) w przypadku rozwigzania Umowy w sposéb wskazany w pkt. a) lub b) powyzej - zadania od
Kupujgcego zaptaty kary umownej odpowiadajacej 10% wartosci Umowy, lecz nie mniej niz
10.000,00 zt (dziesig¢ tysiecy ztotych 00/100), z zachowaniem uprawnienia do Zzadania
odszkodowania uzupelniajgcego, przenoszacego warto$¢ naliczonej kary umowne;j.

Regulacje zawarte w niniejszym § 10 OWUS nie wykluczajg stosowania przez Kupujgcego wtasnych

polityk i procedur compliance, ktére mogg wéwczas mie¢ charakter pomocniczy lub uzupetniajacy wobec

wymogoéw Sprzedajgcego wynikajgcych z niniejszego OWUS.

§11 Postanowienia konncowe
Wszelkie zmiany, w tym uzupetnienia Umowy i OWUS wymagajg pod rygorem niewaznosci formy
pisemnej i dokonania przez umocowanych przedstawicieli stron, o ile dla poszczegélnych postanowien
OWUS i/ lub Umowa nie dopuszczajg innej formy.
W przypadku gdyby poszczegdlne postanowienia niniejszych OWUS okazaly sie sprzeczne
z obowigzujgcym prawem albo zostaly uznane za niewazne lub bezskuteczne na mocy orzeczenia
wiasciwego sadu, nie bedzie to miato wpltywu na wazno$¢ i skuteczno$¢ pozostatych postanowien.
W takim przypadku strony zobowigzujg sie odpowiednio zmieni¢ postanowienie z zachowaniem
uprzedniej intencji stron.
Prawem wiasciwym dla wykonywania Umowy i rozstrzygania ewentualnych sporéw mogacych
wynikng¢ w zwigzku z wykonywaniem Umowy jest prawo polskie, a sagdem wtasciwym do rozpoznania
sporu jest sgd wlasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Sprzedajgcego.

Zatgcznik nr 1 — okreslenie zasad realizacji Dostaw wg regut EXW
Zatgcznik nr 2 - wzor umowy sprzedazy.



Zatacznik nr 1
do OGOLNYCH WARUNKOW UMOW SPRZEDAZY
SPOLEK PFEIFER & LANGEN W POLSCE
Dot. sprzedazy wg regut EXW

Niniejszy zatgcznik ma zastosowanie i dotyczy okreslenia zasad realizacji Dostaw wg regut EXW.
Odpowiedzialno$¢, ryzyko uszkodzenia lub utraty przechodzi na Kupujgcego w momencie zatadunku Towaru.
Wszystkie definicje zawarte w OWUS stosuje si¢ w niniejszym zatgczniku. Do czynno$ci Sprzedajgcego w
ramach realizacji dostaw EXW zgodnie z niniejszym zatgcznikiem upowaznieni sg pracownicy zatrudnieni na
nastepujgcych stanowiskach: Key Account Manager, Specjalisci ds. obstugi klienta, w zakresie palet:
Magazynier.

1. Kupujacy w uzgodnieniu ze Sprzedajgcym potwierdza miejsce, date i godzine odbioru Towaru.

2. W celu awizacji pojazdu w miejscu zatadunku i identyfikacji kierowcy Kupujacego, Kupujacy
przesle Sprzedajgcemu e-mailem przed zatadunkiem upowaznienie dla kierowcy, zawierajgce
co najmniej: imie i nazwisko kierowcy, numer dowodu tozsamosci kierowcy, numer rejestracyjny
kazdego cztonu pojazdu, date i przewidywang godzine odbioru Towaru, opatrzone zgodg
kierowcy na przetwarzanie ww. danych w celu realizacji Umowy. Niezgodno$¢ ktérejkolwiek z
ww. danych lub brak zgody kierowcy j.w. uprawnia Sprzedajgcego do odmowy Dostawy na
ryzyko i odpowiedzialnos¢ Kupujgcego. Kierowca Kupujgcego bedzie uprawniony do
dokonywania w imieniu Kupujgcego czynnosci okreslonych w §5 ust. 2 i 3 OWUS.

3. Kupujacy otrzymuje od Sprzedajgcego nr zlecenia transportowego, na podstawie ktdrego
kierowca zostanie wpuszczony na teren miejsca zatadunku.
4. Przed zatadunkiem kierowca jest zobowigzany do przekazania Sprzedajgcemu palet EUR

zgodnych z normami wskazanymi w §5 ust. 1 OWUS w tej samej liczbie jaka zostanie wydana
razem z zaméwionym Towarem. Kierowca nie przekazuje Sprzedajacemu palet w przypadku
gdy Kupujacy dokonuje zakupu towaru razem z paletami.

5. Jezeli pojazd nie spetnia okreslonych norm czystosci, szczelnosci, braku obcych zapachéw, to
magazynier dokonuje odpowiedniego wpisu w karcie inspekcji $srodka transportu. Informacja o
tym zostanie przekazana Kupujgcemu telefonicznie i pocztg elektroniczng. Do czasu podjecia
decyzji przez Kupujacego co do zatadunku lub wycofania danego pojazdu, wszelkie czynnosci
zatadunkowe zastajg wstrzymane. Ostateczng decyzje w formie pisemnej podejmuje Kupujacy
na wiasne ryzyko i odpowiedzialno$¢, z wylgczeniem rekojmi Sprzedajgcego, poza
odpowiedzialno$cig za wady tkwigce w Towarze przed dokonaniem zatadunku.

Sprzedajgcy jest zobowigzany do przekazania towaru na wskazang rampe zatadowcza.

Zatadunku dokonuje kierowca Kupujgcego za pomocg wodzka unoszgcego z napedem

elektrycznym z zachowaniem wszelkich zasad BHP, z zastrzezeniem ust. 9 ponizej.

8. Kierowca jest zobowigzany do przestrzegania zasad BHP, higieny oraz wszelkich innych zasad
szczegdlnych (np. wprowadzanych w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng) znajdujgcych sig na
tablicach informacyjnych umieszczonych w kazdej portierni.

9. W przypadku wystodkéw Tofi pakowanych w worki 30 kg na paletach oraz luzem, melasy,
melasy drink Tofi zatadunku dokonuje Sprzedajgcy.

10. Wstep na tereny bedace w dyspozycji Sprzedajgcego wymaga bezwzglednego stosowania
Polityki Food Defence obowigzujgcej u Sprzedajgcego.

No



UMOWA SPRZEDAZY CUKRU

zawarta w dniu r. w Poznaniu (zwana dalej: Umowa), pomiedzy:
PFEIFER & LANGEN MARKETING sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Mickiewicza 35, 60- .......c.cccveuens z siedzibg w ............. ,oul e , wpisang do rejestru
837 Poznan, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -  przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy ............... , pod numerem KRS
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod ................ , NIP .......... , REGON ............... , kapitat zakladowy ......... PLN wptacony w

numerem KRS 0000149431, NIP 778-11-18-503, BDO: 116567, kapitat zaktadowy 10 000 000 catosci, reprezentowang przez
zl, reprezentowang przez —
Romana Kubiaka — Prezesa Zarzgdu —

Sylwie Stepniewska - Idzior — Prokurenta zwang dalej Kupujacym,
zwang dalej Sprzedajacym

Produkt tacznailosé (w Cena netto Warunki Uwagi
tonach) (za1t) dostawy
Cukier biaty o] jakosci EUR/PLN | 1t DAP Zaktad
standardowej zgodnie z dostarczane petno taczna cena sprzedazy na Kupujacego
zatgcznikiem 1 do pojazdowo po fakturze bedzie wyrazona w
rozporzgdzenia 1308/2013, dalej: EUR/PLN. Ptatno$c¢ nastapi w
Cukier EUR /PLN w terminie

dni od wystawienia faktury, z
zastrzezeniem pkt 6 (Limit
kredytowy). Kwota w EUR

zostanie przeliczona na PLN

wg kursu NBP z dnia
wystawienia faktury

Dodatkowe ustalenia:

1. kaczna ilo$¢ dostarczanego Cukru musi byé zgodna z ilos$cig wskazang w tabeli powyzej w kolumnie ,tgczna ilos¢”.

2. Do kazdej dostawy danej partii Cukru Sprzedajgcy dotgczy:

3. Do ceny netto zostanie dodany podatek VAT wg obowigzujgcej stawki.

4. Nieodebranie Cukru w catosci lub czesci w terminie/-nach skutkuje obcigzeniem Kupujgcego karg umowng za kazdg ilos¢ nieodebranego Cukru w wysokosci odpowiadajgcej 50 % ceny oraz
uprawnieniem Sprzedajgcego do odstgpienia od umowy co do tego Cukru, co nie pozbawia Sprzedajgcego dochodzenia odszkodowania w petnej wysokosci.

5. Niniejsza Umowa podlega Ogoélnym Warunkom Umoéw Sprzedazy (OWUS) Sprzedajgcego dostepnym na stronie www.diamant.pl. Kupujgcy niniejszym o$wiadcza, iz zapoznat sie z trescig OWUS
oraz nie wnosi do nich uwag. Zmiany Umowy, jej rozwigzanie wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Limit kredytowy na dzien zawarcia Umowy wynosi . W razie braku, zniesienia lub osiagniecia kwoty Limitu kredytowego sprzedaz odbywa sie za przedptata, zgodnie z § 7 OWUS.

7. Czas obowigzywania Umowy i okres realizacji dostaw —

Sprzedajacy Kupujacy



